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Arbeit 4.0 – digitale Herausforderungen
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Digitale 
Medien

CPS-
Systeme 

Netz-
plattformen

Big Data

Intelligente 
Assistenz

Digitale 
Signale

IT und Technik 
verknüpfen sich. Kom-
plexe Arbeiten können 
durch Roboter/ IT 
geplant/erledigt werden

Mobile Kommunikation, 
große Reichweite der 
Informationen

Tablets Smart-
phones, Datenbrillen 
steuern Beschäftigte

Speicherung, Analyse und 
Nutzung großer Datenmengen

Neue flexible 
Arbeits- und 
Auftragsverteilung 
(Crowdworking)

Automatische 
Meldung und 
Steuerung

CPS = Cyber-Physical System
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Arbeit 4.0 – digitaler Wandel in den Verkehrsunterne hmen
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Digitalisierung 
ist überall

Fahrdienstleiter: große 
komplexe Stellwerke (ETCS*)

Reiseberater: Kunden-
kontakt über Video 
- Bildschirmarbeitsplatz 

Instandhalter: Datenbrillen 
und Online-Unterstützung sowie 
Robotereinsatz verändern 
Aufgaben 

Verwaltungskraft: neue, 
stärker vernetzte Aufgaben 
– Computer übernimmt 
Routinearbeit

Lokführer:
Technische Aufgaben 
anstatt Fahrzeug-
führung

Zugbegleitung: 
Gastgeberaufgaben 

Alle : Arbeit wird 
noch „mobiler“ 
und „flexibler“

Busfahrer: neues 
Aufgabenprofil - autonome 
Fahrzeuge

*Sicherungssystem European Train Control System 



Arbeit 4.0 – Steuerung der EVG-Aktivitäten über Lenk ungskreis
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EVG-
Lenkungs-

kreis 
Arbeit 4.0

Klaus-Dieter Hommel 
und Uli Rötzheim

Regina Rusch-Ziemba und 
Claudia Dunst

Jens Schwarz und 
Klaus Koch

Bei Bedarf: Andere 
Vorstandsbereiche



TV Arbeit 4.0 – Spielregeln gestalten
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Roadmap Digitalisierung: Grundregeln zum partnerscha ftlichen Umgang 
mit Prozessen zur Digitalisierung der Arbeitswelt

1. Die jeweiligen Interessenvertretungen werden frühzeitig in die Planung, Ent-
wicklung bzw. Einführung digitaler Innovationen eingebunden. Die 
möglichen Auswirkungen der neuen/erweiterten digitalen Prozesse oder 
Anwendungen werden, soweit möglich, durch den Arbeitgeber aufgezeigt 
und mit den Interessenvertretungen und ggf. dem Tarifpartner diskutiert.

2. Gemeinsame Kriterien (s.u.) zur Bewertung der neuen/erweiterten digitalen 
Prozesse oder Anwendungen werden erörtert; offene Fragen werden 
terminiert.

3. Die Beteiligten verabreden die konkrete Prozessbegleitung durch die 
jeweiligen Interessenvertretungen und legen gemeinsame Prüfschritte sowie 
die Beteiligungsform fest.
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Roadmap Digitalisierung: Grundregeln zum partnerscha ftlichen Umgang 
mit Prozessen zur Digitalisierung der Arbeitswelt (2)

4. Im Falle einer Pilotierung wird, bevor das Roll-Out der digitalen Innovation 
erfolgt, der zuständigen Interessenvertretung durch den Arbeitgeber eine 
Evaluierung und ggf. Nachjustierung der Einschätzung zu den Auswirkungen 
vorgelegt.

5. Um den Beteiligungsprozesses mit den jeweiligen Interessenvertretungen 
abzuschließen, ist eine Einschätzung zu den Auswirkungen der digitalen 
Innovation in personeller, wirtschaftlicher, struktureller Hinsicht und mit Blick 
auf den Schutz der Beschäftigten (s.u.) vorzulegen. Auf dieser Basis ist zu 
entscheiden, ob und inwieweit Regelungen zum Umgang mit den Folgen 
des digitalen Innovationsprozesses zu vereinbaren sind.



TV Arbeit 4.0 – Spielregeln gestalten

Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft
Vorstandsbereich Regina Rusch-Ziemba
Tarifpolitik, Claudia Dunst,  2016

Wir leben Gemeinschaft
7

Zur Bewertung der Auswirkungen digitaler Innovationen auf die Arbeits- und 
Beschäftigungsbedingungen werden folgende Kriterien bei der Beteiligung der 
Interessenvertretungen berücksichtigt:

Personelle Auswirkungen (z.B. verändertes Aufgabenprofil/Verantwortung, 
Qualifizierung/Einweisung, Arbeitszeitmodelle, Wertigkeit der Tätigkeit)

Wirtschaftliche Auswirkungen (z.B. Produktivitätsentwicklung/-gewinne, 
Personalkapazitäten)

Strukturelle Auswirkungen (z.B. Arbeitsprozesse, Arbeitsplatzgestaltung, 
Mobilität)

Auswirkungen auf den Schutz der Beschäftigten (z.B. Arbeitsschutz / 
Ergonomie, Datenschutz, Umgang mit technischen Möglichkeiten der 
Leistungs- oder Verhaltenskontrolle)



TV Arbeit 4.0 – Ziel der Tarifverhandlungen
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„Es geht darum, Themen, Verfahren und Formate zu 
beschreiben, die den Tarifvertragsparteien eine 
vorausschauende Begleitung der veränderten 

Beschäftigungsbedingungen ermöglicht.“



TV Arbeit 4.0 – ein sozialpartnerschaftlicher Dialog- Prozess 
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Abschluss 
TV Arbeit 4.0

Klausur 
Tarifkomm.

Arbeit in 16 
paritätischen 
Arbeitsgr.

Sieben 
regionale 
Workshops

Arbeitsgr.-
Konferenz 
EVG

Tarifver-
handlungen

05 2015

10 2015

12 2015 –
05 2016 

03/04 2016

04/07 2016
Juli 2016

Düsseldorf              09.03.2016 
Karlsruhe                10.03.2016 
Nürnberg                14.03.2016 
Leipzig                    15.03.2016 
Frankfurt                 17.03.2016 
Hannover                06.04.2016       
Berlin                      07.04.2016 

Tarifkommissionen der FGr 
sowie DB-Unternehmen 
bestimmen drei AG-Mitglieder 
und eine/n AG-Sprecher/in

drei gemeinsame 
Treffen der AG-
Sprecher, u.a. 

17./18.5.
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TV Arbeit 4.0 – und ein Dialog-Prozess für die kommen den Jahre
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Tarif-
verhandlung

Dialog geht 
weiter

BR-Gremien 
arbeiten 
weiter am 
Thema 

Evaluation 
der Praxis

Neue 
Verhand-
lungen

usw. usw.

Herbst 2016

Wir bleiben im Gespräch 2016+

Ausweitung TV Arbeit 4.0 …
• Busgesellschaften
• BAHN-BKK
• BSW
• NE-Bahnen 
• …

Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft
Vorstandsbereich Regina Rusch-Ziemba
Tarifpolitik Claudia Dunst, 2016



Arbeit 4.0 – übergreifende Inhalte
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Mitgestaltung

• Dialog 
DB und EVG

• Mitbestimmung

Budget

• Einsparungen 
bzw. erhöhte 
Produktivität 
für Gute Arbeit 
nutzen

• Verteilung 
evaluieren

Tätigkeitsprofile/ 
Berufsbilder

• Digitale
Kompetenzen

• ggf. neue 
Belastungen

• Mehrfach-
qualifikation

Gute Arbeit

• Qualifizierung

• Gesundheit

• Mobile Arbeit/ 
Rufbereitschaft



TV Arbeit 4.0 – Internet
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Danke für die Aufmerksamkeit
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Wir leben 
Gemeinschaft
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Anregungen gerne an: tarifpolitik@evg-online.org


